
лдминистрлция NtуниципАльного оБрлзовАния
ПЛВIIОВСКIЙ РЛЙОН

ПОСТАНОB.IIЕНИЕ
от 2l 0ц *0r$ Jlb 09в

ст-ца Павловская

Об угверждении административного регламента по предоставлению
муницппальной услуги <dIредоставление информации об организации

общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего,
основного общего, средпего общего образования, а Taloкe

дополнительного образования в образовательных организациях,
располох(енных ша территорпш муницппальпого

образования Павловский район>

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ
<Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг>
постановляю:

1. Утвердить административный регламент по цредоставлению муници-
пальной услуги <Предоставление информации об организации общедосryпного
и бесплатного дошкольЕого, начаJIьного общего, основного общего, среднего
общего образования, а также дополнительного образования в образовательных
организациях, расположеЕньD( IIа территории муЕиципального образования
Павловский район> (приложение).

2. Признать утратившими силу:
l) постановление адмиЕистрации муниципдIьЕого образования Павлов-

ский район от 21 мая 2015 года J\b 825 <Об утверждении административного

реглЕrмента по предоставлению муЕицип€rльной услуги <<Предоставление ин-

формации об организации общедосryпного и бесплатного дошкольного, на-
чального общего, основного общего, среднего общего образования, а также до-
полнительного образования в общеобразовательных организациrIх, располо-
женньIх на территории муниципального образования Павловский район>;

2) постановление администрации муниципального образования Павлов-
ский район от 3 февраля 20lб года Nе l20 <<О внесении изменений в постанов-
ление администрации муЕиципЕrльного образовавия Павловский район от 21

мая 20l5 года ЛЪ 825 (Об утверждении административного регламента по пре-

доставлению муниципальной услуги <Предоставление информации об органи-
зации общедоступного и бесплатного дошкольного, начaл.пьного общего, основ-
ного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образо-
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ваниrI в общеобразовательных организациях, расположенных на территории
муниципального образования Павловский район>;

3) постановление администрации муниципаJIьного образования Павлов-
ский район от 14 апреля 2016 года М 648 <<О внесении изменений в постанов-
ление администрации муниципЕIльного образования Павловский район от 21
мая 2015 года Nч 825 (Об утверждении административного регламента по пре-
доставлению муниципЕlльной услуги <Предоставление информации об органи-
зации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основ-
ного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образо-
вания в общеобразовательных организациJIх, расположенных на территории
муниципarльного образования Павловский район>.

3. Контроль за выполнением настоящего постановлениJI возложить на за-
местителя главы муЕиципЕrльного образования Павловский район
Е.В. Киселёву.

4. Постановление вступает в силу со дня его о Еародования.

Глава муниципального образования
Павловский район В.В. Трифонов
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ЛИСТ СОГJIАСОВАНИЯ

Проекг подпотовлен и внесен:
Управлением образованием
администрации муниципarльного
образования Павловский район
Начальник )aправления образованием

Проект согласован:
Первый заместитель главы муниципЕlльною
образования Павловский район

Заместитель главы муниципzlльного
образования Павловский район

Начшtьник отдела информатизации

упр€IвлениrI организационной работы
администрации IчfуниципЕшьною
образования Павловский район

Начаrrьник отдела делопроизводства
и контроJlя исполнения администрации
муниципшIьЕого образования
Павловский район

Исполняющий обязанности начальЕика

управления правового обеспечения и
Iчfуниципальной с.lryжбы
администрации NtуниципЕtльного
образования Павловский район

проекта постано
Павлов

<Об утвержлении административного регламента по предоставлению
IчrуниципЕшьной ycrryM <Предоставление информации об организации

общедосryпного и бесплатного дошкольного, начaшьного общего,
основного общего, среднего общего образования, а также

дополнительного образования в образовательньD( организациD(,
расположенных на территории муниципЕUIьного

образования Павповский райою)

W,

Т.В. Чекина

ю.ю.ш улико

Е.В. Киселёва

Т.Н. Аула

Е.М. Кириленко

.!/
Л.В. Лобода
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ПРИЛО)I(EНИЕ
к постЕlновлению адмиЕистрации

муниципального образования
Пав.rrовский район

о,2l0ц,L3|.уNп_q3ь

Административньrй регламент
предоставлеЕия администацией муlицлтпalльнопо образования Павловский
район муниципальной услуги <Предоставление информации об организации
общедоступного и бесплатног0 дошкольного, начzUIьноm общего, основного

общего, среднего общего образования, а TaIoKe дополнительною образования в
общеобразовательных орtаЕизацил(, расположенньD( Ira территории

IYfуIlиципальIrого образования>

Раздел I. Общие положения

Подраздел 1.1. Предмет реryлирования
административного реглап,lеЕта

Административный реглчtп{ент разрабmан в цеJIях повышения качества
предоставJIеIrия и доступности муниципальной усJrуги <Предоставrrение
информации об организации общедоступного и бесrrлатного дошкольЕого,
начальЕог0 общего, основного общего, средЕего общею образования, а такх(е
дополнительнопо образования в общеобрдtовательньD( организациJIх,

расположенных на территории м)rницип€цьного образования> (далее
муниципtцьная усrryга) и опредеJIяет порядок, сроки и последовательность
действий (адиинистративнь,D( проце.щр) при ее предоставлении (далее -
Регламент).

Подрщдел 1.2. Круг заявителей

Заявител.пrли и поJDлатеJIями муtrиципальной услуги явJIяются как
граждане Российской Федерации, тсж и лица без гражданства и иностр!шные
гра)I(дане на равных осЕованил(, если иное не предусмотрено законом иJIи

междytrародным доювором Российской Федерации (далее - заявитель).
От имени змвитеJIя с заlIвлением о предоставлении мJrниципальной

услуги вправе обратиться их представители, наделённые соответствующими
полномочиями.

Подrаздел 1.3. Требования к порrцку информирования
о предостаыIении муниципальной услуги

1.3.1. Информировакие о предоставлеции муниципшrьной услуги
осуществJIяется:
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l.З. l. l. В адиинистрации муниципального образования Павловский район
(далее - уполномоченвый орган):

в устной форме при личном обращепии;
с использованием телефонной связи;
в форме элекц)онItого докуrчrеIIта посредством нaшравJIенпя на адрес

элек,тронной почты;
по письменным обращениям.
|.З.1.2. В многофункциоЕtцьных центрах предоставлениJI

государственных и муниципЕuIьньв услуг Краснодарского крчц, согласно
экстерриториальному принциIry (лалее -МФЦ, (ацFеса отделений МФЩ
Краснодарского црм, телефоны, элекгронные ад)еса и режим работы
приведены в приложеЕии Nч 3):

при личном обращении;
с использов€tнием телефонной связи;
в форме электронноr0 документа посредством нЕлправления на адрес

элекгронной почты;
по письменным обращениям.
1.3.1.3. Посредством рtвмещеЕия информации на официальном интерЕет_

портzrле администрации, ад)ес официальн ого сайта http://www. pavl23.ru.
1.3.1.4. Посредством рЕц}мещения информации на едином портаJIе

государственньD( и муницип.шьньц услуг и (или) региональном портаJIе
государственных и муниципtл.льньIх усJryг Краснодарского края в
информационно-телекомм).никационной сети <Интернет> (далее - Портал).

l.З.1.5. Посредством размещения информационных стендов в МФЩ и
уполномоченном органе.

l.З,1.6. Посредством телефонной связи Саll-центра (горячая линия):
(телефон).

1.3.2. Консультирование по вопросам предоставления муниципшrьной
усJrуп,I осуществJurется беспrrатцо.

Специалист, осуществляющий копсультирование (посредством телефона
или лично) по вопросам предоставления муниципальной услум, должен
корректно и внимательно относиться к змвитеJIям.

При консультировЕtнии по телефону специaлJIист должеIt HanBaTb свою
фамилlло, имя и отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и
подробtiо проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

Если специалист не можgг ответить на вопрос самостоятельно, либо
подrOтовка ответа требует продолжительного времени, он может цредложить
обратившемуся обратиться письмеЕно, либо нaвначить другое удобное для
заинтересованного лица время для поJrrIения информации.

Рекомендуемое время для телефонною ра:rговора - не более 10 минут,
личЕопо устного информирования - не более 20 миЕут.

Индивидlальное письмеЕное информирование (по элекrронной почте)
осуществJuIется путем направления элекгронного письма на адрес элекгронной
почты зaцвитеJIя и должно содержать четкий ответ на поставJIеtпше вопросы.
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Индивидlалlьное письменное информирование (по почте) осуществляется
путем напрЕlвлениJI письма на почтовый адрес змвитеJIя и должпо содержать
четкий ответ на поставленные вопросы.

1.3.3. Информационные стенды, размещенные в МФЩ и уполномоченном
орпше, должны содержать:

режим работы, адреса уполномоченнопо оргalна, муницип€цьньж
образовательных организаций (дапее - МОО) и МФЦ;

алрес официаIьЕого интернет-портаJIа администрации муниципtшьного
образования Павловский район, адрес электронной почты уполЕомоченного
органа;

почтовые ад)еса, телефоны, фаuилии руководителей МФЦ и
уполномоченнопо органа;

порядок поJryчениrI консультаций о предоставлении муниципмьной
услуги;

порядок и сроки цредоставленllя IvrуниципаJIьной ус.rrуги;
образцы заявлений о предоставлении IчfуЕиципаrrьной усJryги и образцы

заполнения таких змвлений;
перечень документов, необходимых дIя предоставления муниципальной

услуги;
осЕования цlя откдlа в приеме докуIr,rентов о предостt!влении

муниципiл.льной усrryги;
ocHoBElHиlI дIя откarза в предоставлении муниципальной усJIуги;
досудебныЙ (внесудебныЙ) порядок обжалования решений и действий

(бездействия) уполномоченного органа, а таюке должностЕых лиц и
Nrуниципzшьных сJIуя(ащиr( ;

иrгую информацию, необходи}гуо для поJцления IчrуниципаJIьЕой услуги.
Такая же информация рЕвмещается на официальном иrrтернет-портЕше

администрации муниципЕuIьного образования Павловский район и на сайте
мФц.

1.3.4. Информация о местонzlхождении и графике работы, справочньD(
телефонФ( уполномоченною органа, МОО и МФЦ:

1.3.4.1.Уполномоченный оргЕtн расположен по адресу: З52040,
Краснодарский край, Павловский район, станица Павловская, улица Пушкина,
дом 260; график работы:

Понедельник - пятЕица:
с 8.00 часов до l6.12 часов (перерыв с 12.00 часов до lЗ.00 часов);
сфбота-восцресенье: выходные дни;
телефон 8 (8б191) 52059 - зап{еститель начаJIьЕика управления

образованием, 8 (8619l) 52184 - начальник управления образованием,
секретарь элекц>онный a4rec: uo@pavl.kubannet.rui

ад)ес сайта: http ://uopavl.ru.
В сrгrrае изменения укцrанньD( графиков, а такr(е контактных телефонов

и электронных адресов в Административный реглaлмент вносятся
соответствуюцIие изменения, информация об изменении также размещается в
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установленном порядке на официальном интернет-портаJIе администрации
муниципального обре}ования Павловсю{й район.

1,3.4.2. Информация о местонЕD(ождении и графике работы, справочньD(
телефонах, официальном сайте МФЩ размещаются на Едином портапе
многофункционЕuIьньIх центов цредоставлеЕия к)сударствеIrньD( п
муницип.лльных услуг Краснодарского края в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернео - httр://wrшrлr.е-mfс.ru.

Раздел II. Стандарт предост.Iвления муниципшIьной услум

Подраздел 2. l. Нашценование муниципаrrьной усJryги

Наименование муниципальной услупа - <Предоставление информации об
организации общедоступного и бестшатною дошкольного, начаIьного общего,
основного общего, среднего общего образования, а таюке дополЕительною
образования в общеобразовательпьтх организация)(, расположенньD( Еа
территории муниципальцого образования>.

Подраздел 2.2. Наименование органа предоставляющего
}rуниципаль}rую услуry

2.2.1. Предоставлевие муниципшtьной услуги осуществляется
уполномоченным opftlнoM

2.2.2. В предоставлении муIrиципа.пьной услуги r{аствуют:
уполномоченный орган, МФЦ, муниципаJIьные !втономные, казённые,
бюджетные образовательные организации (далее МОО). Сведения о
местонахождении МОО, адреса сайтов, телефопы укaв€lны в приложении Nч 2.

А,щ,tинистрация предоставJIяет IчIуIrиципаJIьrrуо услуry через структурное
подразделеЕие - упрЕlвление образованием администрации }rуниципчtльного
образования Павловский район (уполномоченный орган).

2.Z.З. В соответствии с пунктом 3 части l статьи 7 Федера.ltьного зЕжона
от 27 июJIя 2010 года .Nb 210-ФЗ (Об организации предост.lвления
государствеЕIrьD( и муниципальных услуг>, орпlнам, предоставJIяющим
муниципшIьные услуги, установлен запрет требовать от заJIвителя
осуществлеЕия иньD( действий, в том числе согласований, необходимьн для
поJDлениII муниципaшьной усrryги и связанньIх с обращением в иные органы
местного самоуправлениJI, государственные органы, организации, за
искпючеЕием поJDления услуг, включенньтх в перечень услуг, которые
являются необходrтмыми и обязательными дIя предоставления муниципЕшьньD(

услуг, утверrценный решением представительною органа местного
саI\,rоуправлениJI.
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Подраздел 2.3. Описание результата
предоставJIениrt муниципальной услуги

Результатом предоставленI4я Ilfуниципальной усrгупл явJIяются:
предоставление информации об организации образования;
При обращении за муницЕпапьной усrглой зaцвитеJIю на постоянной

основе цредоставляется актуЕrльная и достовернм информация, QодержяпIая
совокупцость сведений след/ющего состава:

общие сведения о МОО;
сведения о вакЕIнтЕых местах в кпассах (группах) МОО.

Подраздел 2.4. Срок цредоставления муниципЕшьной услуги, в том числе
с четом необходимости обращения в орftrнизации, )ластвующие в

цредоставлении муниципаJIьной ус.rrуги, срок цредоставления муниципаlrьной
усJryги, срок вьцачи документов, явJUIющID(ся результатом предоставления

муниципaлльнои усJryги

2.4. l. Предоставление муниципЕuIьной ус;ryги:
при очной форме обращения в управление образоваЕпя или МОО - не

более десяти рабочих дней с момента приема зaцвления,
при заочной форме обрачения в управJIение образования или МОО - в

момент обращения.
2.4.2. Срок приостановления предоставления lvf).ницип€шьной услуги

законодательством не предусмотрен.

Подраздел 2.5. Перечень нормативЕых правовьD( alKToB,

реryлирующих отношения, возникшощие в связи с
предоставJIением муниципальной усJryги

Предоставление администрацией муниципчrльнок) образования
Павловский район и уполномоченным органом мlrниципаrrьной услуги
осуществJIяется в соответствиц со след/ющими нормативными правовыми
акftш,lи:

Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным
юлосовzшием 12 декабря 1993 года;

Конвенцией о правЕлх инв.шидов (зашtюченной в г. Ью-Йорк l3 лекабря
2006 года). Текст опубликован в Бюллетене международных договоров от 2013

года N9 7;

Федеральным з.lконом от 24 ноября 1995 года Ns l8l-ФЗ <<О социальной
зацште ицвarлидов в Российской Федерации>. Текст отryбликован в Российской
газете от2 декабря 1995 годаNs 234;

Федеральным законом от l декабря 2014 года Ns 4l9-ФЗ <<О внесении
изменений в отдельЕые законодатеJьные акты Российской Федiерачии по
вопросаь{ социшIьЕой заIщ{ты ЕнвЕIлидов в связи с ратификацией Конвенции о



6

правФ( инвЕuIидов)). Текст оrryбликован в Российской гд}ете от 5 декабря 2014
года Ns 278.

Федеральным законом от 29 декабря 2012 года Ns 273-ФЗ (Об
образовании в Российской Федерации> (текст отryбликован в <Российской
га:!ете> от З1 декабря 2012 года ЛЬ 303, от 14 мая 2013 года Nч l00, от 25 июля
2013 годаNэ lбl);

Федеральным з€жоном от 24.07.1998 года Ns l24-ФЗ <Об основньтх
гарантиях прав рбенка в Российской Федерацип> (текст опубликован в
<Российской газете)) от 5 авryста 1998 года, в Собрании законодательства
Российской Федерации от 3 авryста 1998 года, Л! 3l, ст. 3802);

Федеральным з.lконом от б октября 2003 J\Ъ lЗl-ФЗ <Об общих
цринципах организации местного самоупрIIвJIеЕия в Российской Федерации>
(текст оrryбликован в <<Российской газете>> от 8 октября 2003 года J',lb 202,
в <Парламентской газете>l от 8 окгября 2003 года Ns 18б, в Собрании
зiлконодательства Российской Федерации от б октября 2003 года Ns 40 ст. 3822);

Федеральньпrr законом от 2 мая 2006 года Ns 59-ФЗ 'lО порядке
рассмотрения обрапIений грaл<'дан Российской Федерации" (текст опубликован
в "Российской газgте" от 5 мая 200б года Nэ 95, текст с изменениями
огryбликован в "Российской газете" от 2 июля 2010 года Nч l44, от 2 авryста
2010 юда Ns 169);

Федеральным законом от 27 июля 2006 года Ns l52-ФЗ <<О персональных
данныю) (текст опубликоваЕ в <Российской газете>> от 29 иютrя 200б года
Ns 165, текст с изменениями оrryбликован в <Российской газете> от 27 ноября
2009 года Ns 22б, в <Собрании зtlконодательства Российской Федерации> от
28 декабря 2009 года Л! 52 (l ч.), статья 6439, в <Российской гл}ете)) от l июня
2010 года Nч l42, m 30 июля 2010 Ns 168, от 2 авryста 2010 юда Ns 169, от 03

декабря 2010 года N9274, от 27 декабря 2010 года Nч293, в <Собрании
законодательства Российской Федерации> от б июня 20ll года Nч 23, статья
З263,в <Российской газете> от 27 tlюля 20l1 года Ns 162, от 29 июля 201l года
Nэ 165);

Федеральным законом от 27 пюля 2006 Ns l49-ФЗ <Об информации,
информационньD( технолоrиJIх и о защите информаr+rи> (текст оrrублпковzlн
в <<Российской газете> от 29 пюля 2006 года Nэ lб5, в <Парламентской газете>>

от 3 авryста 200б года Ns 126-127, в Собрании зЕжоЕодательства Российской
Федерации от 3l июля 2006 года Л! 3l (часть I) ст. 3448);

Федершtьньь,t законом от 9 февраля 2009 года Ns 8-ФЗ <<Об обеспечении

доступа к информации о деятельности государственньrх оргаЕов и органов
местнопо самоуправJrенил> (текст отryбликован в <<rlарламеrrтской газgте> от 13

феврши 2009 года Nэ 8, в <Российской глrете> от 13 февраrrя 2009 года Nч 25, в
Собрании законодательства Российской Федерации от lб февраля 2009 года
Nч 7 ст. 776);

Федеральньшr,t законом от 2'7 uюtlя 2010 года Ns 2l0-ФЗ <Об организации
предоставлеЕия государственньD( и муниципдIьных услуг> (текст опубликован
в <<Российской газете>> от 30 шоля 2010 года Ng 168, текст с изменениями
отryбликован в <<Российской газете>> от 8 апреля 2011 года Ns 75, от 4 июля
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2011 годаNs l42, от 15 июля 201l годаNs l53, от21 июля 201l юдаNg l57, в
<Собрании зzlконодательства Российской Федерации> от 5 декабря 20ll года
Nч 49 (ч. 5), статья 706l, m 30 шоня 20l lгода ЛЬ l39);

Постановrrением Правительства РФ от 25 шоня 2012 юда Nэ 634 <О видах
элекrронной подписи, использовЕlние KoTopbD( допускается при обряlцении за
поJцлением государственньтх и муниципальных усJtуD) (<Российская паa!етtu),

Nэ l48, 2 лцюля 2012 rодц <Собрание заководательства РФ>, 2 uюля 2012 года,
Nэ 27, ст.3744)3

Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября2012
года Ns ll98 (О федершrьной государственной информационной системе,
обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и
действий (бездействия), совершенных при предоставJIении государственных и
}rуниципальных ycJryD) (текст оrryбликован в <Российской газетеD от 23 ноября
2012 года Nч 27l, в Собрании з.жонодательства Российской Федерации
m 26 ноября 2012 юда Ng 48 ст. 6706);

Постановrrением Правительства РФ от 26 марта 20lб года Ns 23б (О
требовшrиях к предоставлению в элекгронной форме госуларственньD( и
}rуницип.лльных услуD) (<Официальный интернет-портал правовой
информации> (www.pravo.gov.ru) 5 апреJIя 20lб года, <Российская га|ет!D)
от 8 апреля 20lб юда Nч 75, Собрание законодательства Российской-Федерации
m l1 апреля 20lб года Ns 15 ст. 2084);

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от
30 авryста 20lЗ Ns l0l5 (Об утверждении Порядка оргапизации и
осуществления образовательной деятельности по основным
общеобразовательным проrрап,rмап,r - образовательным прогр€l},tмам начЕцьного
общего, основнопо общего и среднего общего образованил> (текст оfryбликован
в <<Российской газете> от 1б оrгября 2013 годаЛЪ 232);

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от
|7 л.люля 2015 года Nq 734 <<О внесении изменений в Порядок организации и
осущестыIения образовательной деятельности по основным
общеобразовательным проrраь{мам - образовательным прогрatммzlм

дошкольного образования>, утвержденный прикдtом Министерства
образования и науки Российской Федерации от 30 чвryста _2013 года
Ns 1015 (Об утверждении Порядка организации и осуществления
образовательной деятельности по основным общеобразовательным программаIчr
- образовательным программам дошкольного образования>;

Уставом администрации муниципаJIьного образования Павловский район;
настояцц.lм адмицистративным регламентом.

Подраздел 2.6. Исчерпывающлtй перечень документов, необходимьгх в
соответствии с Еормативными правовыми alктчlп{и для предоставJIения

Iчfуниципальной услуги и услуг, которые явJuIются необходимыми и
обязательными для предоставления llfуниципальной усJIуп{, подIежащиr(

представлению зЕlявителем, способы ю( поJIJлIения зzцвителем, в том числе в
элекrронной форме, порядок их цредоставления
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ДJя поJDления муниципarльной услуги зaцвителем представJIяю,тся
след/ющие документы:

При очном обращении:

- заявление о предоставJIении информшдии об орrанизации образования
(приложение Nэl и приложение ЛЬ 4),

- паспорт гражданина РФ или иной докуlиент, удостоверяющий личность
заявитеJIя, либо его представитеJUI.

В элекгронном виде (заочно) лrц/ниципальн€lя усJryга предоставJIяется в
свободном доступе на Портале или сайте ведомственной системы управлениrI
образования администрации муниципаJIьною образования Павловский район.

Подраздел 2.7 . Исчерrьlвающий перечень доцr'ментов, необходимьп< в
соответствии с нормативными правовыми актalп{и для предостч!вления

IчfуниципЕ!льной усrryги, которые находятся в распоряжеIrии посударственных
органов, органов местного сalп,tоуправJlения муниципальнъ,гх образований

Краснодарскопо кр€lя и иньD( оргацов, участвующих в предоставпении
государствеIIЕь,D( иJIи м)лиципальных усJryг, и которые заявитель вправе

представить, а таюке способы их поJDленпJI заявитеJUIми, в том числе в
элекгронной форме, порядок кх предостЕrвпения

Предоставление дочaментов, необходимьrх в соответствии с
нормативными правовыми актаNtи дIя цредоставления муниципаrrьной усJryги,
которые нФ(одятся в распоряжеции государственньD( органов, орпанов местного
самоуправления и иньD( оргЕlнов, }цаствующж в предоставлении
NtуниципzлJIьЕой усJryги, не предусмотрено.

Подраздел 2.8. Указание на запрет требовать от заявитеJIя

2.8.1. От зЕlявитеJIя запрещено требовать представлевI4я документов и
информачии иJIи осуществленЕя действий, которые Ее преДусмотрены
нормативными правовыми аIсгzlми, реryлирующими отношениJI, возникшие в

связи с предостаыIением муниципальной услупд.
3апрещено требовать представления документов и информации, которые

в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми акпlми Краснодарского IФ€UI и }rуниципаJIьными
актarми нЕlходятся в распоряжении государственных органов, органов местною
самоуправления п (плп) подведомственньD( государственным органам и
органаJ\{ местного сalп,lоупрЕIвJIения организаций, участвующих в
предостаыIении государственных иJIи муниципzшьных усJryг.

Подраздел 2.9. Исчерпываюций перечень оснований для ожаза в приёме
докумеЕтов, необходимьтх дIя предостаыIения муниципальной услуги
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2.9.1. Основанием дIя откап в приеме доц/ментов, необходимых для
предоставJIения Ilfуниципальной услуги, явJIяется:

при очном обращении - не соблюдение установJIенных зatконом условий
признiшия действительности электронной подписи;

предоставление не в полном объеме документов, yкairaнHbD( в
п.2.б.регламента;

представJIение заявителем или его цредстaлвителем дочlментов, имеющих
повреждения и нЕл.лиЕIие исправrrений, не позвоJIяющих однозначно
истоJIковывать ю( содерж Iие (не содержаuцо< обратного адреса, подписи иJIи
печати при наличии);

при заочном обращении - не предусмотрены.
2.9.2. О наJIичии основания для откдrа в приеме дочaментов заявитеJul

информирует работник уполномоченного оргаIIа либо МФЩ, ответственный за
прием документов, объясняет зЕlявитеJrю содержание выявленньгх недостатков в
представJIенпьIх доч/ментах и предлагает прЕнять меры по ш устранению.

Уведомление об отказе в приеме доч/ментов, необходимьrх Nп
предосплвJIения муниципшtьной усJrуп{, по тебованию зrцвителя
подписывается работником МФLl, должностным лицом )полномоченного
органа и вьцается заJIвителю с укцlанием приlIцн отказа не позднее одного

рабочего дrя со дня обращения заявитеJIя за пол)лением Iчfуниципальной

услуги.
Не может быть отказано зЕцвителю в приеме дополнительЕых документов

при наJIичии нап{ерения ю( сдать.
2.9.3. Не доrryскается отказ в приеме зzIявJIения и иньD( доч/ментов,

необходимьп< дш предостaIвJIения муниципальной услуги, в сJýлае, если
зaцвJIение и документы, Ееобходимые дJuI цредоставления муrrиципальной

услум, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке
предоставIIения муниципЕuIьной услуги, опубликованной на Портале.

2.9.4. Огказ в приеме документов, необходимых для предоставJIения
муниципальной услупл, не препятствует повторному обращенrло после

устранения причины, послул(ившей оснокlнием для отказа.

Подраздел 2.10. Исчерпываюццай перечень оснований для
приостановлеIJия илй oтKцla в цредоставJIении

муниципальной усrryги

2.10.1. Оснований дtя приостановления и
муницlдtшtьной усJrуги законодательством
не цре,ryсмотрены.

откдlа в предоставлении
Российской Федерации

Подраздел 2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и
обязательными дш предоставления муниципальной услуги, в том числе

сведения о докумеЕте (документах), вьцаваемом (выдаваемых) организациями,

)частвующими в предоставJIении муниципальной услуги
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,Щрумх услуг, которые явJIяются необходимыми и обязательными дltя
предоставJIения муниципальной усJrуги, зzlконодательством Российской
Федерации не цредусмотрено.

Подраздел 2.12. Пормок, размер и основаниJI взимания государственной
пошшины или иной Iшаты, взимаемой за цредоставление муниципальной услуги

Государствевная поцшина или инаlI IuIата за цредоставление
м)rниципаJIьной усrrуги не кrимается. Предоставление муниципаrrьной усJryги
осуществJIяется бесплатно.

Подраздел 2.13. Порядок, р.вмер и основание взимания платы за
предостаыIеЕие услуг, которые явJIяются необходимыми и обязательными для

предоставJIения }rуниципапьной услупл, вюIючая ивформацlло о методике
расчета рдrмера такой платы

Взимание IuIаты за предоставJIение услуг, которые явJIяются
необходимьши и обязательными для цредоставления муниципalJIьной услупt не
пре.ryсмотрено.

Подраздел 2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче
запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги предоставrrяемой
оргаIизацией, )ластвующей в предоставлении муниципальной усJryги, и при

поJryчении результата предоставJIения такж усJrуг

Срок охс.rдания в очереди при подаче заявJIения о цредостаыIении
}Drницип.шьной услуги и документов, yKtrtElHHbD( в подрrвделе 2.б раздела II
Регламента, а таюке при пол)чении результата предоставления муниципальной
услуги на личном приеме не должен превышать 15 минут.

Подраздел 2.15. Срок и порядок ремстрации запроса
змвителя о предоставлении муниципальной усJrуп{ и усjтуги,

предоставJIяемой организацией, ;rчаств5пощей в предоставлении
муниципшIьной ус.rrупл, в том числе в элекгронfiой форме

Регистрация заявJIения о предоставлении муниципальной усJryги и (или)

доку!йентов (содержащихся в Еих сведений), необходимых для предоставления
IчtуЕиципальноЙ усJryги, ос)лцествляется в деЕь LD( постуIшения.

Регистрация зaцвления о цредоставJIении муниципшrьной усJryги с
документами, указанными в подршделе 2,6 рчвдела II Регламента,
посц/пивIIIими в вьrходной (нерабочий иJIи праздничный) день, осуществJIяется
в первый за ним рабочий день.

Срок регистрации зiлrIыIения о предоставлении муницип€шьной услуги и

документов (содержащихся в них сведений), представленных заявителем, не
может превышать двадцати минут.
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Подrаздел 2.1б. Требования к помещениям, в KoTopbD( предоставJIяется
муниципчшьнм усJtуга, усJгуг4 предоставJIяемaц орпrнизацией, у.rаствующей

в предоставJIении IlfуниципшIьной усл)ли, к месту ожидания и приёма
заявителей, ра:rмещению и оформленшо визуальной, текстовой и

мультимедийной информации о порядке предоставJIения таких услуг, в том
числе к обеспеченrдо доступности дIя ицваIидов указанньн объектов в
соответствии с законодательством Российской Федерации о социzлльной

защите инвzшидов

2.1б.l. Информация о графике фежиме) работы уполномоченного органа
размещается при входе в здание, в котором оЕо осуществJIяет свою
деятельность, на видном месте.

Здание, в котором предостаыuется муниципальнаlI услуга, должно быть
оборудовано отдеJьным входом Nп свободного доступа заявителей в
помещение.

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой
(вывеской), содержащей информацию об уполномоченном органе,
осуществJuIющем предостarвление муниципальной усJrуги, а таюке оборудован
удобной лестницей с порrlнями, пандусами для беспрепятственною
передвижения граждан.

Места предоставления муЕиципальной услуги оборудrются с учетом
требований доступности дrя инвалIцов в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, в
том числе обеспечиваются:

условия дIя беспрепятственного доступа к объекry, на котором
организовапо цредоставление услуг, к MecTaJ\,l отдьIха и цредостаыIяемым
услугап{;

возможность саллостоятельнопо передвижения по территории объекга, на
коюром оргаЕизовано предоставJIение услуг, входа в такой объекг и вьrхода из
него, посадки в транспортное средство и высадки из вего, в том числе с
использов€lнием кресла-коJIяски;

сопровождение инвшIидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и с€lп/tостоятельЕого передвижения, и окЕвание им помоцц на объекге, на
котором организовЕlЕо цредостаыIение услуг;

надлежащее размещение оборудоваIrия и носителей информации,
необходимьгх дtя обеспечения беспрепятственЕого доступа инвмидов к
объекгу и предоставJuIемым усJrугам с rrетом отраничений их
жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной
информации (включая средства, обеспечивающие,ryблиров.шие зв)жовыми
сигналами cBeToBbD( сигналов светофоров и устройств, реryлирующих
движение пешеходов через транспортные комм)дrикации) , а TaroKe надписей,
знаков и иноЙ текстовоЙ и графическоЙ информаIц,rи знакаь{и, выполненными

рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и
тифлосурдопереводчика;
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допуск ца объект, на котором организовано предоставJIение услуг,
собаки-проводника при нЕши1Iии документа, подтверждu!ющего ее специЕlльЕое
об}цение и вLтдаваемого в порядке, устrшовлеIrЕом законодательством
Российской Федерации;

ок:вание работниками органа (учрел<дения), прдостав.пшощего услуги
населению, помощи инвЕшидalпd в преодолении барьеров, мешаюцц,D(
поJDлению ими усrryг ЕаравЕе с другими оргаIIЕlми.

Помещения, в KoTopbD( предоставJIяется муниципальнм усJryга, должны
соответствовать санитарно-гигиеническим правиJIаIII и нормативalм, правиJIаI4
пожарной безопасносм, безопасности труда. Помещения оборудпотся
системап,lи кондиционирования (охлаждеш.rя и нагревания) и вентилировalния
воздrха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной сиryации. На
видЕом месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и
путей эвакуации людей. Пре.ryсматривается оборудование доступного места
общественного пользования (ryалет).

Помещения МФЦ дtя работы с заявителями оборудпотся элекгронной
системой управлениrI очередью, которzrя представJIяет собой комплекс
прогрЕлпdмно-аппаратньrх средств, позвоJIяющи)( оптимизировать управление
очередями заявителей. Порядок использованI4я электронной системы
управления предусмотен регламентом, утвержденным приказом директора
мФц.

При обсrтуживании з.швителей из льютных катеюрий граrкдан (ветеранов
Великой Огечественной войны, инвалидов I и II групп) с помощью
электронной системы управления очередью предусмативается принцип их
приоритетносм по отношению к друг!rм заrIвителям, закrпочаюцIийся в
возможносм поJI)лить консультацию, сдать доц/менты на поJDление
муницип,шьной ус.тryги и поJDлить подготовленные доц/менты вне очереди.

2.16.2. Прием докуменюв в уполномоченном органе осуществJIяется в
специЕUIьно оборудованньгх помещениJIх или отведенньD( дJIя этого кабинетах.

2.16.З. Помещения, предншlначенные для приема змвителей,
оборудпотся информаuионными стендЕlп{и, содержацшми сведеЕия, укцtанные
в подпункте 1.3.3 Подраздела 1.3 Регламента.

Информационные стенды рatзмещzlются на видном, доступном месте.
Оформление информачионных листов осуществJIяется удобным дtя

чтения шрифтом - Times New Roman, формат листа А-4; текст - прописные
буквы, размером шрифта Ns lб - обычный, нмменование - загл€lвные буквы,

ршмером шрифта ]ф lб - жирный, поJlя - l см вrсруговую. Тексты материалов
должны быть напечатаны без исправлений, наиболее важная информация
выдеJIяется жирным шрифтом. При оформлении информационньtх материЕuIов
в виде образцов змвлений ца пол)цение муниципальной услуги, образцов
заявлений, перечней документов требования к размеру шрифта и формаry листа
могут быть снижеЕы.

2.16.4. Помещения дIя приема заявителей должны с(ютветствовать
комфортным NIя граждш условиям и опммаJIьным условйм работы
должностньD( лиц уполномоченною органа и должны обеспечивать:
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комфортIIое расположение зФIвитеJUI и должностного лица
уполномочеЕцого орпша;

возможность и удобство оформлеЕия змвителем письменного
обращения;

телефокн5по связь;
возможность копирования докумеЕтов;
доступ к нормамвным правовым aKTElM, реryлирующим предоставление

муниципЕ!.льной услуги;
н€lличие письменных принадJIежЕостей и бумаги формата А4.
2.16.5. Щlя ожидalния злвителями цриема, заполItения необходильrх дlя

поJrrIения lvrуниципальЕой услупl докуменmв отводятся мест4 оборудовапные
стульями, столами (стойками) дIя возможности оформления документов,
обеспечиваются рrlкап,rи, бланками документов. Количество мест ожидания
опредеjIяется исходя из факшческой нагрузки и возможности п( рzвмещеЕия в
помещении.

2.1б.6. Прием заявлrтелей при цредоставJIении Iчrуниципальной усJrупд
осуществляется согласно графиry фежиму) работы уполномоченного opftlнa:
ежедневно (с понедельника по пятпицу), цроме выходньтх и пр€tздничньu< дней,
в течение рабочего времени.

2.16.7. Рабочее место должностного лица уполномоченного оргаЕа,
ответственнопо за предоставление м)aниципальной услуги, долrrсrо быть
оборудовано персональным компьютером с доступом к информационным

ресурсад,r уполIlомоченного органа.
Кабинеты приема поrrrrателей муЕиципаIьньж услуг должны быть

оснащены информационными табличкаrr,tи (вывесками) с указанием номера
кабинета.

Специапrсты, осуществIuIющие прием полу.rателей муниципЕrльных

усJryг, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными
карточкап,tи (бэйджал,rи) и (или) настольными табличками.

Подrаздел 2.17. Показатели доступности качества Iчтуницип.шьной услуги, в
том числе колшIество взаимодействий заявителя с должностными лицalми

при предоставJIении Ivrуниципальной усJryги и их цродолжительность,
возможность пол)леЕия luуниципчшьнойуслуги в многофункционzшьном

центе предоставJIения посударственньIх и муциципальньтх услуг, возможность
поJIyIения информации о ходе предоставления муниципaл.льной услупа, в том

числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

Основными покдtатеJIями доступности и качества муниципrшьной услуги
явJIяются:

количество взммодействий заявителя с должностными лицами цри
предост,lвJIеЕии муниципaшьной усrrуги и ID( продолжительность. В прочессе
предоставления пrуtrиципальной усJrуги зaцвитель вправе обращаться в

уполномоченIшй орган по мере необходимости, в том числе за поJtrlением
информации о ходе предоставления NfуниципalльЕой услупа;
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возможность подачи запроса заявитеJIя о предостЕrвлении муЕиципЕшьной
услуги и вьцачи зчUIвитеJIям дочrментов по результатам предоставлениrI
муниципальной усJrуги в МФЩ;

возможность поJrучениJI информации о ходе предостarвления
муниципапьЕой услуги, в том числе с использованием Портала;

установление должностньгх лиц, oTBeTcTBeHHbD( за предоставJIение
}D/ниципЕuIьной усrrупл;

устaшовление и соблюдение требований к помещениям, в которых
предоставJIяется усJгуга;

установление и соблюдение срока предоставления муниципальной
услуги, в том числе срока ожидания в очереди при подаче заяепениJI и щ)и
поJIyIении результата предостarвJIения }rуниципаJIьной услуги;

колиtIество заявлений, пришIтьж с использованием информационЕо-
телекоммуникационной сЕти общего пользования, в том числе посредством
Портала.

Количество кtаимодействий змвитедя с должностными лицa!п,rи при
предост.lвлении Усrrуги должно быть - не более 2-х раз.

Подраздел 2.18. Иные требования, в том числе }л{итывающие
особенности цредост:lвления ItfуниципаJIьной усrrупа в многофункциональных

центах цредоставления государствеIIных и муниципшIьньтх услуг и
особенности предоставJIения Iчfуниципальной услуги в элекц)онной форме

2. l 8. l. Дя поJцления муниципЕл.льной услуги заявитеJIям предбставляется
возможность представить заяыIение о предостtlвлении муIrиципальной усJrупд в
том числе в форме элекгронного доч/мента:

в уполЕомоченный орган;
через МФЩ в уполномоченный орган;
вМОО;
посредством использованиrI информационно-телекомIy{уникационньD(

технологий, вкJIючая использование Портшrа, с применением элекгронной
подписи, вид которой должеЕ соответствовать требованиям постаЕовлениrI
Правительства РФ от 25 июця 20|2 rода Ns б34 <О видах элекгроцной подписи,
использование koтopbD( дотrускается при обращении за цолучением
государствеЕных и муниципшIьных усJIуг> (далее - элекгроннм подпись).

2. l 8.2. Заявителям обеспечивается возможность поJцленЕя информации о
предостzлвJIяемой муниципальной усIryге ва Портшrе.

.Ц,ля полl^rениrl доступа к возможностям Портаrrа необходимо выбрать
субъекг Российской Федершдии, и после открытия списка территориЕuIьньD(

федершrьных органов исполнительной власти в этом субъекге Российской
Федерации, органов исполнительной власти субъекга Российской Федерации и
органов местною самоуправления выбрать администацию муниципaшьного
образования Пашtовский район Краснодарского крЕц с перечнем окaц}ываемьIх
IчfуниципаJIьпых усJrуг и информацией по каждой усJIуге.


